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MOTIVASIYA FENOMENININ ANLAYISI VO MAHIYYOTI

Xiilasa

Insanlarin hans1 sobablorlo horakot etdiyini anlamaq Ugiin motivasiya mihiim rol oynayan
anlayiglardan biridir. Motivasiya sisteminin diizgiin basa diisiilmasi insanin horakatlorinin arxasinda
duran soboblorin izahina imkan yaradir. Bu moagalodo motivasiyanin mezmunu, onun yaranmasina
tosir edon amillor vo insan davramigina tasir xdsusiyyatlori nozordon Kegirilir. Eyni zamanda
motivlarin mixtolif formalari vo onlarin forglondirici xususiyyatlori izah olunur. Muxtalif motivlarin
insanin se¢imlarina va faaliyyat istigamatine tosiri ayrica diggat markazinds saxlanilir. Bundan slava,
is mithitindo motivasiyanin rolu va isgilorin foaliyyatine tasiri do arasdirilir. Motivasiyanin isgilorin
is naticolorine vo iso baxisina olan tosiri iimumi sokildo togqdim edilir. Umumilikdo géstorilir ki,
motivasiya insan faaliyyatinin daha magsadli va effektiv sokildo qurulmasinda vacib rol oynayir.
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Insanlarn  davramglarim  kokiindo

duran sabablori anlamaq tiglin bu davraniglara
tosir edon muxtalif faktorlart miisyyon etmok
boyuk ohomiyyot dasiyir. Bu masaloda
motivasiya asas rol oynayan anlayislardan biri
hesab olunur. O, insanin faaliyysto baglama-
gina, onu davam etdirmosine vo miiayyan
moqsadlara yonolmasina tasir edon daxili vo
xarici tasirlarin birgs noticasi kimi ¢ixis edir.
Motivasiyanin mahiyystini anlamaq insanin
hansi sabablorlo  harokat etdiyini va bu
soboblorin  onun davranisina neca  tosir
gostordiyini aydinlagdirmaga imkan yaradir.
Insanlarin ehtiyaclari, maraqlari vo yasadiglar
sorait forgli oldugu t¢iin bu amillor onlarin
foaliyyatindo mixtolif formalarda 6zini
blruzs verir. Motivasiya yalniz nozori anlayis
kimi deyil, hom do glindalik is hayatinda 6ziinii
gostoron muhim bir amildir. Xususilo amok
mihitindo motivasiya isgilorin foaliyyatina,
onlarin igso muinasibatino vo oldo etdiklori
naticalora birbasa tasir edir. Belalikla, motiva-
siya ilo bagli masalalorin Oyranilmasi ham
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nozoari biliklorin genislondirilmasi, ham do
praktik foaliyystin daha somorali toskili {iglin
vacibdir.

Motivasiya fenomeninin anlayis1 v
konseptual asaslari. Motivasiya anlayisi
psixologiyanin ayrica elm kimi inkisaf etdiyi
19-cu osrin sonlarinda daha aydin sokilds
formalagsmaga baslamigdir. Motivasiya ilo
bagli ideyalar yalniz miiasir dovra aid deyil,
onlar godim falsofi baxiglardan qaynagqlanir.
Qodim Yunan distnorlori, o climladon
Aristotel vo Platon, insan davranisini forma-
lagdiran amillori aragdirmaga c¢aligsmisdilar.
Bundan basqa, Freydin psixoanalitik baxigina
osasan, insanin davraniglari daha ¢ox siiurdan
konarda galan arzular vo gizli motivlarin tosiri
ilo formalasir. Motivasiya anlayiginin inkisa-
fina tosir gostoron osas todgigatcilardan biri
kimi Skinnerin adi qeyd edilir. Skinnerin
nozori baxisina goros, insan davranigi osason
otraf mahitin tasiri ilo dayisir vo musbat va ya
monfi naticalor bu davranislarin yaranmasina
Vo davam etmasine tasir gostarir. Daha sonra
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iSo motivasiya movzusuna tohfa veran Maslou
insan ehtiyaclarin1 morholalor izro siralayan
bir yanasma irali slirorok bu anlayisi izah
etmoays ¢alismigdir. Motivasiya — 6zlni va
bagqalarini 6ziiniin $oXsi Vo ya ictimai moagsad-
lors nail olunmasi ii¢iin faaliyyato vadar etma
prosesidir [1, s.158]. Motivasiya anlayis1 genis
monada insan vo digor canlilarin davranis-
larinin sobablarini va bu davranislarin forma-
lasma mexanizmini Oyranon psixoloji saho-
lordo istifade olunur. Motivasiya s6zi
“reallasmag1 vacib olan arzu”, “ehtirasl istok”
vo yaxud “ehtiyacin foal formasi” monasini
veron “motiv” kokiindon gotiiriilmisdiir [2,
s.69]. Motivasiyanin konseptual osaslari
insanin foaliyyato yonalmasini va davraniginin
neco formalasdigini izah edon osas psixoloji
anlayislar1 ohato edir.

Motivasiya insanin daxilindo yaranan
ehtiyaclar noticosindo formalagir vo bu
ehtiyaclar onun faaliyyatins yon verir. Ehtiyac
fordin daxilindo yaranan vo aradan qaldiril-
masi tolob olunan daxili garginlik vaziyyatini
ifado edir. Ehtiyac 06zllylnds davranisin
konkret istigamotini mioyyan etmir. Bu
istigamot ehtiyacin hansi vasitolorlo ddonilo-
coyinin secilmosi ilo baghdir. Insanin biitiin
ehtiyaclar1 eyni anda aktiv olmur. Yalniz daha
vacib olan ehtiyaclar insan1 faaliyyat yonaldir
Vo bu zaman tolobat yaranir.

Tolobat  fordin  muioyyan  obyekta
yonolmis ehtiyacinin psixoloji ifadasi kimi
xarakterizo olunur. Tolobatlar ham bioloji,
hom do comiyyatlo olagali sosial xususiyyat-
loro malik olur. Har bir comiyyatin 6ziine-
moxsus modoni  xususiyyatlori, davranig
normalart vo dayarlor sistemi mdvcuddur ki,
bu da fordlorin talobatlarinin moazmununa vo
formalagmasina tosir edir. Sosiallasma natico-
sindo insan yalniz mdvcud tolobatlar1 deyil,
hom do onlarin &dsnilmo yollarint Syranir.
Tolobatlar mozmun baximindan giymatlon-
dirildikdo, onlar oasason maddi vo manavi
gruplara ayrilir. Maddi tolobatlar fordin fiziki
movcudlugunu tomin edon ehtiyaclar1 shato
etdiyi halda, manavi tolobatalr onun sosial,
madoani va intellektual inkisafi ilo baglidir.

Motivlorin formalagmasmin tomalinds
insanin  tolobatlar1  dayanir.  Foaliyyatin
coxsaxali olmasi onu gostorir Ki, insan
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davranigi bir motivle mohdudlagmir, oksina,
bir ne¢co motivin qarsiligl tasiri naticasinds
formalasir. Motivlor birlikds insanin harokat
Vo davraniglarii istigamotlondiron mirakkab
bir motivasiya sistemini yaradir. Motivlar hom
dork olunan, hom do stiuralt sokildo mdvcud
ola bilar. Psixoloji adabiyyatda dork edilon
motivlors tolobatlarla yanasi maraqlari, doark
edilmayan motivlars iso ustanovkani, havasi
Vo s. aid edirlor [4, s.14].

Notico etibarilo demok olar ki,
motivasiya insan foaliyystinin formalagsmasin-
da vo onun davraniginin istigamatlonmasinda
miihiim rol oynayan amillordon biridir. Insan
daxilindo yaranan ehtiyac vo tolobatlar
motivlorin meydana ¢ixmasina sorait yaradir,
motivlar isa fordi mlayyan moagsadlora dogru
foaliyyot gostormoys yonaldir. Bu qarsiligh
olage motivasiya prosesinin ardicil va bir-biri
ilo bagli morhololordon ibarat oldugunu
gOstorir. Motivasiya yalnmz fordi foaliyyatlo
mohdudlasmir, ham da sosial minasibatlara va
amok faaliyyatina tasir gostorir. Motivasiyanin
diizgun doark edilmasi insan foaliyyatinin daha
somarali  toskiline vo moagsadlora  catma
prosesinin asanlagsmasina imkan verir.

Motivlarin ndvlari va asas xususiyyat-
lari. Motivlor insanin tolobatlarindan yarandigi
ticlin onlarin novlori do homin tolobatlara
uygun olaraq miioyyan edilir. Tolobatlar
muxtolif xarakter dasidigina gors onlarin forgli
novlori farglondirilir. Tolobatlar mixtalif cisim
Vo hadisalaro, elocs do insanlarin fargli arzu vo
istoklorino asaslandig ii¢iin, bu tolobatlardan
yaranan motivlor do 6z névbasinds mixtalif
xarakter dastyir.

Motivlorin asagidaki novlori var: 1)
Mozmununa gora: Maddi, monavi vo ictimai;
2) Ixtiyarilik daracasing gora: ixtiyari vo geyri
ixtiyari; 3) Stiurluluq doracasine gora: Siiuri va
geyri-siiuri; 4) Ictimai mahiyyatino goro:
Subyektiv va ictimai; 5) Pesa tomaytiliine gora:
Badii, elmi va texniki; 6) Tozahur xisusiyyat-
lorino gora: Daxili vo xarici; 7) Hocmino gora:
Genis vo dar; 8) Konkretlik daracasina gora:
Konkret vo micoarrad [4, s.24, 25, 26, 27].
Maddi motivler insanin giindslik hoyatda
zoruri olan fiziki ehtiyaclarini garsilamaga
yonalir. Moanovi motivlor iso fordin daxili
alomi, doayarlori, emosiyalar1 vo comiyyatlo
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bagh ehtiyaclari ilo olageli olur. Ictimai
motivlor insanin yalniz 6z maraqlarindan
deyil, Umumilikds camiyyatin va dovlatin
ehtiyac vo mogsadlarindan irali galon daxili
stimullardir.  Ixtiyari  motivler  insanin
avvalcadan mioyyan mogsad segorok ona
dogru yonalmasi ilo formalasir. Qeyri-ixtiyari
motivlar planlasdirilmadan, ani sokilds ortaya
cixan motivlordir. Stiuri motivler insanin
stiurlu disiincasi vo mogsadli faaliyyati ilo
yaranir.  Qeyri-stiuri  motivler  forginds
olmadan, daxili va ya xarici tasirlorlo meydana
cixir. Subyektiv motivler yalmiz fordin 6z
istoklorine  xidmot edir. Ictimai motivlar
basqalarinin  vo comiyyatin rifahim1  2sas
gOturdr. Badii motivlor yaradiciliq qabiliyyat-
lorini inkisaf etdirmaya Vo incoasanatlo mosgul
olmaga tosviq edir. Elmi motivlor aragdirma
aparmaga vo elmi sahoda foaliyyat gdstarmoya
sovg edir. Texniki motivlor iso texniki
yeniliklora vo onlarin hazirlanmasia yonalik
maraq formalasdirir. Daxili motivler 0z
daxilinds formalasan istok vo meyillorlo bagli-
dir. Xarici motivler xarici muhit va sosial
faktorlarin toSiri naticesinds yaranir. Dar
motivlor osason insanin gsoxsi ehtiyac va
maraqlar1 ilo bagli olur vo daha konkret
moagsadlora yoOnalir. Genis motivler yalniz
fordi deyil, daha boyik sosial gruplarin vo ya
Umumi comiyyatin maraqlarim1 ohato edir.
Konkret motivlor aydin vo muoyyan edilmis
maqsadlara yonalir, insanin na etmak istadiyini
doqiq sokilda gostarir. Mucarrad motivlor daha
imumi xarakter dasiyir, moQsed tam
dogiglosmadiyi Ugun foaliyyat istigamati
doarhal miiayyan olunmur.

Oziinii tasdig etmo motivi insanin comiy-
yat i¢inda 6zUnd gobul etdirmak vo doayarini
goOstormok istayi ilo baglidir. Bu motiv insanin
0zlina hormat hissi, nifuz gazanmag arzusu vo
sosial movge oldo etmok istayi ilo baghdir.
Insan basqalarina bacariqli oldugunu siibut
etmaya calisir, comiyyatdo muliayyan movge
oldo etmok istayir vo otrafdakilar torafindan
hérmat olunmaga can atir. Bozi hallarda bu
motiv daha ylksak sosial status slds etmoak va
ya movcud mdvgeni qorumaq istayi ilo do
bagli olur. Oziinii tosdiq motivi insanin
foaliyyatino glcli tosir gostorir. Muallimlar,
mosqgeilar va rahbarlor bu motivdan istifads
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edorok insanlari daha foal olmaga hovaslondira
bilirlor.

Hokmranliq motivi insan harakatlorinin
an asas Va harokatverici glivvalorindan biridir
[5, s.240]. Bu motiv insani idaragiliya sovq
edir, yani qgrupda rohbar movge tutmaga,
insanlara rahborlik etmoyo, onlart miiayyan
etmok va faaliyyatlorini nizamlamag cahdidir
[5, s.240]. Hokmranliq motivi motivlor
iyerarxiyasinda mihim rol oynayan amillor-
don biridir. Bir ¢ox insanin davranislari,
xususilo rahboarlik va liderlik moévgeyinda
olnlarin faaliyyati, basqalarina tasir etmok vo
onlar1 yonlandirmok istayi ilo slagadar sokilda
formalasir. Hokmranliq motivi bazon insanin
gotinliklori aradan qaldirmaq, basqalarini
toskil etmok vo imumi igin gedisino tosir
gostormok istayi ilo alagalonir. Lakin bu hal
sosial fayda vermok vo ya kollektiva xidmat
etmok niyyatindon forglonir. Burada osas
moagsad daha ¢ox niifuz sahibi olmag, ustinlik
olda etmok vo hamin Ustlinliyu goruyub saxla-
magqdir. Buna géra do bu motiv haddindan artiq
guclondikds hom insanin 6zii, ham do
foaliyyati G¢lin mioayyan risklor yarada bilar.

Nailiyyat motivi dedikds, foaliyyatinds
yuksok noticoloro vo ustaliga ¢atmaq cohdi
nozordo tutlur [4, s.36]. Adaton belos
motivasiya ¢otin vo moasuliyyatli tapsiriglar
secmok vo onlar1 ugurla yerino yetirmok meyli
ilo 6znU gostorir. Faaliyyatin naticasi yalniz
bilik vo bacariglardan deyil, hom do insanin
daxili motivasiyasindan asilidir.  Giiclii
muvaffogiyyst motivasiyasina malik olan
soxslor qarsilarina qoyduqlart magsadlors
catmagq tliglin davamli va saylo ¢aligirlar. Eyni
gabiliyyat saviyyasina malik fordlor arasinda
belo motivasiya forqi onlarin faaliyyatinds vo
naticolorindo agiq sokildo hiss olunur. Bu
motivasiya sabit xarakter dasimir vo mixtalif
soraitdon, hamginin foaliyyat sahosindon asili
olaraq dayiso bilar.

Sosial motivlor igarisinds affiliasiya,
yani insanin basqalari ilo slage qurmag va
unsiyyata girmak istoyi xisusi yer tutur. Lakin
hor bir Unsiyyat affiliasiya motivi ilo bagh
olmaya bilar. Bazan insanlar sadaco muayyan
moaqsadlara ¢catmaq va soxsi islarini hall etmok
iciin basqalar1 ilo alago qururlar. Bu halda
unsiyyat daha g¢ox praktik ehtiyaclarin
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Odonilmasi  vasitosi  kimi ¢ixis  edir va
affiliasiya motivindon farglonir. Affiliativ
unsiyyatin osas mogsadi Unsiyyat partnyoru
torafindon mohobbat axtarilmasi (he¢ olmasa,
simpatiya) da ola bilor [4, s.37]. Bu cir
Unsiyyst insanin sosial bagliliq ehtiyacinm
tomin edir va onun psixoloji rahatligina miisbat
tosir gostarir.

Oziiniiinkisaf motivlori — 6ziinii inkisaf
etdirmays, 6z0nl tokmillasdirmoaya saydir [5,
s.243]. Bu insan1 ¢ox islomok vo inkisaf
etmoayas s6vq edon on vacib motivdir [5, 5.243].
Lakin bu proses har zaman asan olmur. Bazon
insan rahatliq vo sabitlik hissi ilo inkisaf etmok
istoyi arasinda toroddiid edir. Qorxu Vo
tohlikadan gagma istayi insanin iralilomasinin
qarsisini ala bilor. A.Maslauya goro novbati
addim qolobo vo ya rahatliq gotirdiyi zaman
inkisaf bas verir [5, s.243]. Bu proses zamani
insan daxilinds mlayyan qarsidurmalar yarana
bilor. Oziinii inkisaf etdirmok istoyi artdigca
insanin aktivliyi do yiksalir.

Prososial motivlor insanin faaliyyatinin
comiyyat U¢lin shomiyyatini dork etmasi va
sosial masuliyyat hissi ilo bagli motivlardir.
Prososial motivlor insanin 6ziinii bir qrupa aid
hiss etmasina sabab olur. Bu zaman o, yalniz
Ozlnu deyil, hom do daxil oldugu qrupun
maraqg vo mogsadlarini 6n planda tutur. Belo
insanlar qrup qaydalarma omol edir vo Umumi
moqsadlara ¢catmagq tigilin ¢alisirlar. Onlar daha
aktiv vo mosuliyyatli olur, islorini vicdanla
yerina yetirirlor. Eyni zamanda basa diistirlor
ki, ugur onlarin 6z soylorindon asilidir. Bu
sobabdan rohbarlor Kkollektivda birlik va
omokdasliq  miihitini  gliclondirmalidirlar.
Cunki qgrup hissi olmadan ugur oldo etmok
¢otin olur. Insanin 6ziinii aktuallagdirma
motivlorinin tipologiyasin1 asagidaki kimi
goOstormok olar:

e Daha ¢ox motivi iso salmagq;

e Motivlerin  har birinin
quvvasini artirmag;

e Situativ motivasiya amillarini aktual-
lagdirmagq [5, s.247].

Motivlorin strukturu daimi deyil, vaxtin
kegmasi vo movceud soraitin tosiri ilo dayisir.
Isci  bozon rohborin  toloblorine  uygun
davranmaq vo manfi hallardan uzaq durmaq

tohrikedici
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ucln foaliyyat gostorir. Lakin zaman kecdikca
bu motiv zosifloyarok yerini daha siiurlu
motivlors verir. Insanin motivasiya sistemi
daim dayiskan va g¢evik bir qurulusa malikdir.
Motivlarin tosir gucl, mozmunu va prioritet
ardicilligi zamanla doyiso bilor. Bununla
yanasi, miiayyon sabitlik do mévcuddur va bu,
soxsin  xususiyyatlori ilo baghdir. Usaqliq
dovrunds motivasiya asanliqla dayiso bilir,
lakin insan boyudikcs bu dayisikliklari hoyata
kecirmok daha ¢otin hala galir. Bu sobobdon
motivlarin iyerarxiyasi miixtalif tasirlor altinda
muoyyon doyisiklikloro moruz qalsa da,
Umumi olarag 6z nisbi sabitliyini saxlayir vo
tamamilo doyiskon sayilmir.

Umumiyyatlo, insanlarm faaliyyatini
izah etmok ii¢lin onlarin daxilindo yaranan
tohrikedici quvvalari, yani motivlori nazaro
almaq vacibdir. Hor bir insan miuxtalif
motivlorin tosiri altinda harokat edir va bu
motivlor onun hansi istigamotdo foaliyyat
gOstoracayini mioayyan edir. Motivlor hor
insanda eyni sokildo 0zinl gdstormir. Onlar
fordin maraqglari, moqgsadlori vo yasadigi
muhitlo olagodar olaraq doyisir. Belaliklo,
motivlorin  ndvlorini  vo  xususiyyatlorini
dyronmak yalniz noazari bilik dgun deyil, ham
do real hoyatda insanin inkisafina vo ugur
gqazanmasina tosir edon vacib amillordan
biridir.

Isci motivasiyasimin xiisusiyyoatlori va
tatbigi aspektlari. Motivasiya insan foaliy-
yatini istigamatlondiran va onu aktivlosdiran
muhim psixoloji proseslordon biridir. Bu
proses idaraetma sisteminda xisusi oshamiyyaot
dasiyir va xdsusilo togkilat daxilinds is¢ilarin
iso maraginin artirilmasinda, eloca do onlarin
foaliyyatinin somaraliliyinin yuksaldilmasinds
miithiim rol oynayir. Toskilatlarda rohbarlor
isgilorin  motivasiyasini artirmaq maqsadils
muxtalif vasitolordon istifado edirlor. Bu
zaman iscilorin fardi xtisusiyyatlari, ehtiyaclari
Vo gozlontilori nazoro alinmalidir. Masalan,
bazi iscilar Gglin maddi amillar, xisusilo amok
haqqr osas motivasiya vasitosi ola bilor.
Digorlori Ugun isa vazifo solahiyystlorinin
artirtlmasi, mosuliyyat  verilmasi,  tolim
imkanlart vo Karyera yiksolisi daha tosirli
stimul rolunu oynaya bilor. Muasir dévrdo ham
soxsi, ham da is hoyatinda stressa moruz galan
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iscilorin say1 artmaqdadir. Bu hal onlarin igo
maraginin azalmasina, toskilatdan uzaqlas-
masina vo foaliyyatlorini istoksiz yerino
yetirmalarina sobab olur. Motivasiyanin asagi
Saviyyads olmasi yalniz fardi naticalors deyil,
eyni zamanda tagkilatin imumi faaliyyatino va
mohsuldarligina da manfi tasir edir. Bu sobab-
don rohbarlar isgilorin motivasiyasini artirmaq
uclin diggetli vo hossas yanasma niimayis
etdirmalidirlor. Motivasiya sahosindo mioy-
yan Umumi tagviq tisullart moéveud olsa da, har
bir insan vo ya togkilat ii¢iin eyni modelin
totbiqi uygun hesab edilmir. Bununla birlikds,
kecarliliyi mumiyyatlo gobul edilmis va bir
cox aragdirma ilo toyin edilmis, lakin
ohomiyyat sirast doyison tosviq alatlorini dord
hissaya bolurlar: igtisadi, psixo-sosial, inzibati
Vo ig soraiti [3, 5.48].

Iqtisadi faktorlar iscilorin motivasiya
Saviyyasina tasir edon baslica amillor sirasinda
yer alir. Insanlar cox vaxt islayirlor ki, 6zlorina
maddi tominat yarada bilsinlor. Bu baximdan
omok haqqi artimi, miikafatlar vo olavs
Odonislor vo monfaoatda istirak kimi stimullar
xususi ohomiyyat dasiyir. Bu ciir vasitalor
insanlarin ehtiyaclarin1i 6domasina vo hoyat
Soviyyoasini qorumasina komok etdiyi Ugun
onlarin motivasiyasina giiclii tasir gostorir.
Moanfootds istirak son illordo genis yayilmig
motivasiya Usullarindan biri hesab olunur. Bu
yanasma is¢ilorin toskilatin olds etdiyi galirdon
mioayyan pay almalarini nazords tutur. Belo
oldugda isgilor togkilatin faaliyystino daha
mosuliyyatlo yanasir vo onun ugurunda daha
foal istirak edirlor. Omok haqqinin artirilmasi
on genis yayillmis va onanovi iqgtisadi
motivasiya vasitalorindon biridir. Omok haqq:
is¢inin  iso  baghiligini tomin edon osas
amillordon biri olmagla yanasi, onun faaliyyato
baslamasinda vo davam etdirmasindo mihim
rol oynayir. Bundan slave, amak haqqi is¢inin
igtisadi  giictinii artirmaqla yanasi, fordin
comiyyotdo verdiyi loyaget vo niifuzu da artirir
[3, 5.49]. Maddi xarakterli miikafatlar isgilarin
hovaslondirilmasinds genis yayilmis motiva-
siya vasitolorindon biridir. Iscilorin yiiksok
naticolor oldo etmoasi, yeni ideyalar irali
surmosi, istehsalin inkisafina t6hfo vermasi vo
is intizamina riayat etmasi kimi hallarda onlari
mikafatlandirmaq  miimkiindiir. ~ Iqtisadi
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miikafatlarin verilmasi zamani bozi vacib
mogamlara diggeat yetirilmalidir. Ovvala,
miikafat is¢inin oldo etdiyi noticodon dorhal
sonra toqdim olunmalidir ki, bu, motivasiya
effektini artirir.

Psixo-sosial amillar isgilorin motivasiya
saviyyasinin yiksaldilmasinds muhim rol
oynayan vasitalordon hesab olunur. Bununla
yanagsi, psixo-sosial vasitalorin insanin daxili
alomi, doyarlar sistemi va emosional voziyyati
ilo olagoli olmasi onlarm tam sokildo dork
edilmasini va giymatlondirilmasini miayyan
godor cotinlosdirir. Iscilori hovaslondirmok
Ucln istifado olunan psixo-sosial vasitolor
mustoqillik, sosial istirak, doyor vo status,
inkisaf vo ugur, otraf muhito uygunlagma,
toklif sistemi, psixoloji tominat vo sosial
axtarislardir [3, s.51]. Umumiyyoatlo, insanlar
isloyarkon hoddindon artiq nozarot altinda
olmaq istamir va miayyan daracads Soarbast
foaliyyat gostormoya Ustinliik verirlor. Oziini
azad hiss etmak insanin psixoloji voziyyatino
musbot tosir edir vo bu da onun iso
yanagmasini daha motivasiyali edir. Daim
tozyiq altinda islomok vo hor addimin
nozaratdo saxlanilmasi is¢inin  hom iso
maragini azalda, hom do mohsuldarlig1 asagi
sala bilor. Sosial istirak da miithiim amillardan
biridir. Is¢ilor yalniz islomak deyil, eyni
zamanda kollektiv daxilinds Unsiyyst qurmaq,
digor amokdaslarla olage yaratmaq vo sosial
muhitdo olmagq istayirlor. Kollektivo monsub
olmag va is yoldaslar ilo six olage qurmaq
is¢inin Oziinii tonha hiss etmosinin garsisini
alir. Bu da onun 6ziinii vacib va dayarli hiss
etmasino sobab olur. Is yerinds yaranan sosial
birlik vo qarsiligl dostok is¢ilori togkilata daha
cox Dbaglayir. Psixoloji tohlikasizlik do is
miihitinin osas elementlorindon biridir. Isci
Oziinii psixoloji baximdan rahat va glvanli hiss
etmolidir. Psixoloji tohlukasizlik  is
atmosferindon asilidir [3, s.53]. Oks halda,
yuksok omokhaqqi belo onun effektiv
islomasina kifayat etmaya bilor. Toklif sistemi
do iscilorin motivasiyasini giiclondiran psixo-
sosial vasitolordon biridir. Iscilorin fikir vo
tokliflorinin gobul olunmasi onlarin 6zlarini
dayarli hiss etmasine, iso maraginin artmasina
Vo daha foal olmasina sabab olur. Bu sistem
sayasinds ham isgilorin motivasiyasi artir, ham
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do toskilat yeni ideyalar qazanir. Tokliflorin
dizgln giymatlondirilmasi isgilorin mamnun-
lugunu vo mohsuldarligmi yiiksoldir. Iscilor
toklif verarok daha ylksak saviyyali insanlarla
alage qurmagdan momnun olur va atraflarinda
xos miihit yaradirlar [3, s.54]. Lakin sistemin
effektiv olmasi iiglin etik normalara riayot
olunmali vo isgilora yalniz uygun tokliflorin
gobul edilacayi izah edilmalidir. Homginin,
iscilorin yeni is soraitino uygunlasmasi da
onlarin faaliyyatino birbasa tosir gostarir.
Insanlar yeni is yerino daxil oldugda homin
mithitin qaydalarma vo soraitino alismaga
calisirlar. ©On ¢ox ¢atinlik iss iso yeni baslayan
zaman yasanir. Bu marhalads rohboarin dostoyi
cox Onamlidir. Menecerlor isciloro kdmok
etmoali, onlar1 istiqgamatlondirmali vo kollektiva
uygunlagmalarint tomin etmoalidirlor. Har bir
fordin yeni mihito alisma tempi eyni olmur.
Sosial vo agiq tinsiyyat quran soxslor yeni
muhito daha tez alisdig1 halda, bazi is¢ilor daha
¢cox zaman tolob edir. Bu sobobdon onlarin
fordi xtsusiyyatlorini nazors almaqg vo dastok
vermok vacibdir. Digar bir vacib masalo iso
iscilorin toskilatda doyar gérmasi vo miiayyan
movaeyo sahib olmasidir. Insanlar tokco maddi
gazanc oldo etmoklo kifayatlonmir, eyni
zamanda hormot gormok vo doyarlondirilmak
istayirlor. Isciyo Gnomli bir iizv kimi yanasmagq
Vo ona hérmat gostormok onun motivasiyasini
guclondirir. Iscilor tokco diggot vo giymat
g6zlomir, eyni zamanda kollektivds 6z yerini
tutmaga da 6nom verirlor. Togkilat daxilindo
status qazanan isgilor ham rahborlik, ham do
digar amokdaslar torofindon daha ¢ox goabul
olunur vo hoérmot gorirlor. Menecerlarin
iscilorini yaxindan taniyib doyorlondirmosi,
motivasiya etmok baximindan ¢ox vacibdir [3,
s.56]. Inkisaf etmok Vo ugur gazanmaq
iscilorin  foaliyysto hovasini artiran vacib
monboalordondir. Insanlar irolilodikco  vo
nailiyyatlor oldo etdikco daha foal Vo
magsadyonlii olurlar. Miiasir is miihitindo
inkisaf imkanlarinin mévcudlugu is¢ilor Ucln
xususi  ohomiyyat dasiyir vo  onlarin
foaliyyatino misbot tosir gostorir. Tohsil vo
iraliloyis isgilorin igo maragini artiran vacib
amillordon  biridir. Muasir insanlar olds
etdiklori bacariglarla dayanmagq istomir, daim
inkisaf edib daha yiiksak pillalora galxmaga
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can atirlar. Tohsil asason peso vo texnoloji
doyisikliklori izlomoays, bilik saviyyasini
genislondirmays va yeni metodlart 6yranmaya
yonalib. Talim prosesi isgilorin fordi gabiliy-
yatlorinin inkisafina vo onlarin daha yiiksok
noticolor oldo  etmoasino  sorait yaradir.
Mduassisonin isgilorin  inkisafina sarmayo
yatirmast onlarin doyorli hesab olundugunu
gostorir. Is miihitinds qurulan saglam iinsiyyat
do iscilorin motivasiyasinda miihiim rol
oynayir. Fikir vo duygularin rahat sokilda
paylasilmasina imkan veron miihit isgilorin
motivasiyasini giiclondirir. Iscilorin vaxtinin
boylk bir hissasini is miihitindo basqalar ilo
Unsiyyato sorf etdiyini nozars alsaqg, tinsiyyatin
no godar vacib oldugu aydin olur [3, s.58].
Buna goro do toskilat daxilindo hom
rohbarlikdon isgilora, ham do isgilordon
rohbarliys dogru gqarsiliglt slags sisteminin
diizgiin qurulmasi vo davamli islomasi tomin
edilmolidir. Bu soraitdo is¢ilorin daha yaxsi
natico gostarmasina nail olmag daha da rahat
olur. Bundan basqa, motivasiyani artirmagin
sado vo effektiv yolu torif vermokdir [7, s.74].

Toskilati-idaroetmo vasitalori do
omokdaslarin hovaslondirilmasinds 6namli yer
tutur. Odobiyyatda on c¢ox istifado olunan
toskilati vo idaroetmo vasitalori moagsad birliyi,
solahiyyat vo masuliyyat tarazligi, tohsil vo
yuksalis, gorarlarda istirak, tinsiyyat va fiziki
sortlorin yaxsilagdirilmasi ilo alagalondirilir [3,
5.60]. Mogsad birliyi amokdaslarin motiva-
siyasina tosir gostoron vacib idaroetmo
vasitolorindon hesab olunur. Is¢ilor vo
toskilatlar bir-birinden mioayyan gozlontilora
malikdir. Iscilor toskilatin  gdzlontilorini
qarsilayarsa, toskilat da onlarin ehtiyaclarim
tomin etmays ¢alisir. Bu qarsiliqli miinasibat
mogsad birliyinin formalasmasina vo toskilat-
da imumi uygunlugun yaranmasina sobab
olur. Fiziki soraitin yaxsilagdirilmas: da
iscilorin faaliyyatino birbasa tasir edon mihim
amillordondir. Is miihitinin rahat vo olverisli
olmasi isgilorin glin arzinds daha samorali va
rahat islomoasine komok edir. Isiglandirma,
temperatur, sas-klly vo digoar fiziki amillor
is¢inin iso olan munasibatina ciddi tesir
goOstorir. Bu sobabdon is¢i yeni miihito tez
uygunlagsin deya is soraiti avvalcadan diizgln
qurulmalidir.
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Belaliklo, is¢i motivasiyas: toskilatin
somarali foaliyystinds halledici rol oynayan
amillordondir. Maddi, sosial vo idareetma
tsullarinin uygun sokilds totbiqi is¢ilorin iso
yanasmasini yaxsilagdirir, onlarin natica aldo
etmo istoyini artirir. Iscilorin fordi ehtiyac-
larmin va gozlontilorinin nozars alinmasi isa
onlarin toskilata bagliligin1 giiclondirir va
foaliyyatin keyfiyyatino misbat tasir gostorir.
Motivasiya toskilati effektivliyin acaridir [2, s.
69]. Basqa s6zla, motivasiya ig¢ilari miiassise-
lorin  mogsadlorine yonaldon, onlarin talob
olunan performans soviyyslorini agmalarina
tosir edon daxili stimuldur [6, s.120].

Natica

Tohlil naticasinda aydin olur ki, motiva-
siya insan faaliyyatinin yonini vas sldo edilon
naticalori muiayyan edon amildir. Muxtalif
motivlorin qarsiligh tosiri fordin davranigina
tosir edorok onun foaliyyatini formalasdirir.
Xususila is mihitinde motivasiyanin diizgiin
qurulmast is¢ilorin daha samorali va naticayo-
niimlii iglomasing imkan yaradir. Sonda qeyd
etmok olar ki, motivasiya ilo bagl amillorin
dizgln giymatlondirilmasi foaliyystin daha
keyfiyyatli toskilino vo ugurlu naticalorin olda
olunmasina sorait yaradir.

ODOBIYYAT SiYAHISI
Olokborov O.H., Ibrahimov F.V.
Menecment. Baki: Casioglu, 2004, 468 s.
Isgondorov 1., Sivexanova-Erdemir S.
Toskilati davranis vo  menecment
psixologiyasi iizro dors vosaiti. Baki:
Aypara Nosriyyati, 2013, 280 s.
Mommaodova K.M. Strateji idaroetmo va
liderlik: ali moktoblor Uglin dars vasaiti.
Baki: AzMIU Nosriyyat-Poligrafiya
Morkazi, 2022, 226 s.

Orucova S.V,, Haciyeva S.B.
Motivasiyanin  psixologiyast  (dars
vasaiti). Baki: Elm vo Tohsil, 2014, 122
S.

Salamova K.B. Umumi psixologiya: dors

vasaiti. Baki: Elm va Tohsil, 2014, 448 s.
. Unlii S., Eroglu, E., Gokdag R., Ergiiven

M.S. Is ve yasamda motivasyon.
Eskisehir: Anadolu liniversitesi
yayinlari, 2019, 155s.

. Anam B.A Concise Framework on

Human Resource Management. Cross
River State: Ethereal Bliss, 2015, 119 s.

Reyhan Isgander AHMEDOVA
Western Caspian University
Associate Professor of the Department of Psychology and Social Work, Ph.D. in Psychology

Jeyhun Elnur SHAKAROV
Master’s student of the Department of Psychology and Social Work, Western Caspian University

THE CONCEPT AND ESSENCE OF THE PHENOMENON OF MOTIVATION

Summary

Motivation is one of the concepts that plays an important role in understanding for what reasons
people act. A correct understanding of the motivation process allows an explanation of the reasons
behind a person’s actions. This article considers the content of motivation, factors affecting its
formation and features of the impact on human behavior. At the same time, various forms of motives
and their distinctive features are explained. The influence of various motives on a person’s
preferences and direction of activity is kept in a separate focus. In addition, the role of motivation in
the work environment and its impact on employee performance are also examined. The impact of
motivation on the work results and job outlook of employees is presented in a general way. In general,
it is shown that motivation plays an important role in building human activities more purposefully
and effectively.
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Peiixan Uckennep AXMEJIOBA
3anagHo-Kacnuiickuii Y HUBEPCUTET,
JoneHT kadeapbl ICUXOIOTUN U COUUAIBHON PabOoThI, KaHAUJAT (GUIOCO(CKUX. HAYK. TIO
IICUXOJIOTUH.

keiixyn Dabnyp HIAKAPOB
3anagno-Kacnuiickuii YHUBEpCUTET, MarucTpaHT Kadeaphl ICUXOJIOTHU U COLUAIBHON paboThI

KOHIENIUA 1 CYIHHOCTb ®EHOMEHA MOTUBALIUHN

Pe3rome

UTOOBI MOHSATS, 110 KAKUM IMPUIHHAM JIFO]IU ISHCTBYIOT, MOTHBAIIHSI OJTHO U3 TIOHSTHN, KOTOPOE
UrpaeT BaXHyIO pojib. [IpaBuibHOE NMOHMMaHWE MpOIlecca MOTHBAIMM IO3BOJSET OOBICHUTH
MPUYMHBI, CTOSAIIME 3a ACHCTBUSAMM 4YeJlOBeKa. B JaHHOM cTraThe paccMaTpUBAETCS COAEPKAHUE
MOTHBAIIMH, (PAKTOPHI, BIUSIONIME HA €€ BO3HUKHOBEHHE, OCOOCHHOCTH BIIMSHHS HA TOBEICHHE
yenoBeka. [Ipu 3ToM 00BsACHAIOTCS pa3iuyHbie HOPMBbI MOTHBOB U UX OTJIMYUTEIbHBIE OCOOCHHOCTH.
OtnenbHOE BEUMaHHE YJENSIETCS BIMSHHUIO PAa3IMYHBIX MOTHBOB Ha BHIOOpD M HaIpaBlieHUE
NesITeNIbHOCTH YesioBeka. Kpome Toro, nzydaercst pojib MOTUBAlLMU B pabouell cpesie U ee BIUsSHUE
Ha MPOU3BOJUTENBHOCTh TpyJa COTPYIHUKOB. BiusHMe MOTHBAaIMM Ha pPE3yJIbTaThl PabOTHI
COTPYJHUKOB U MX OTHOLIEHHE K paboTe MpeicTaBieHO B o0uieM Buje. B 1enom nokasaHo, 4to
MOTHBAIIHS UTPAET BAKHYIO POJIb B IOCTPOCHUH JICATEIBLHOCTH YeJIOBEKa O0Jiee 1eIeHalPaBIeHHO U
3¢ (HeKTUBHO.

KuiroueBbie c¢j10Ba: KOHLENIMS MOTUBALIMM, BUIbl MOTHBOB, MOTHBALIMS COTPYJIHHUKOB,
ITOBEJICHUE YEJI0BEKA, IPOU3BOJIUTEIBHOCTD TPY/Ia.
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